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Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

Szanowna/y Pani/Panie,

Z dniem 25 maja 2018 r. na terytorium wszystkich krajéw Unii Europejskiej rozpoczeto sie
stosowanie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO),
ktére reguluje zasady przetwarzania danych osobowych.

Przedstawiamy nastepujaca informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzkuz
rozpatrywaniem skarg, wnioskow, petycji, listdw i pism sktadanych przez osoby fizyczne i inne
podmioty, zwanej dalej ,.korespondencjg wptywajgca” do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
(KPRM).

Informacje i dane do kontaktéw w sprawie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Aleje Ujazdowskie
1/3, 00-583 Warszawa adres e-mail: AD@kprm.gov.pl.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, adres e-mail: IOD@kprm.gov.pl.

Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w celu rozpatrywania i zatatwiania korespondencji
wptywajacej do KPRM a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny spoczywajacy
na administratorze danych osobowych, ktéry wynika z przepiséw o postepowaniu
administracyjnym i petycjach, a takze wykonywanie zadan realizowanych w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publiczne;.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres rozpatrywania i zatatwienia korespondencji
wptywajacej oraz po ich zatatwieniu zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwizacji.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, a konsekwencjg ich niepodania moze
by¢ nierozpatrzenie korespondencji wptywajacej.


http://bip.kprm.gov.pl/kpr/skargi-wnioski-i-petycj/6761,Skargi-i-wnioski.html

Zrédta danych

Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od osoby, ktérej dane dotyczg lub od innych
0s6b fizycznych albo innych podmiotéw sktadajgcych korespondencje wptywajgca do KPRM.

Kategorie odnosnych danych

Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegélnosci imie i nazwisko, adres oraz inne dane
osobowe podane przez osobe sktadajgca korespondencje wptywajacg do KPRM.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedéw panstwowych lub
innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisdw prawa lub wykonujgcych zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej. Dane osobowe
sg przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych dane w imieniu administratora danych
osobowych.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od administratora danych osobowych:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

ograniczenia ich przetwarzania,

usuniecia,

przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych,

wniesienia sprzeciwu.

Zadanie realizacji wyzej wymienionych praw prosze przesta¢ w formie pisemnej do administratora
danych osobowych (adres podany na wstepie, z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”).

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Uprzejmie informujemy, ze do rozpatrywania skarg, wnioskéw, petycji oraz listdw kierowanych do
Prezesa Rady Ministréw i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow wyznaczony jest Departament
Spraw Obywatelskich.

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego - Dziat VIII (Skargi i wnioski) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.



Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca
2014 roku o petycjach (Dz. U. z 2014r., poz. 1195).

Szczegébtowe informacje o petycjach znajdg Panstwo w odrebnej zaktadce dotyczagcej petycji
(http://bip.kprm.gov.pl/kpr/skargi-wnioski-i-petycj/petycje/3350,Petycje.html).

Jak sktadac skargi, wnioski:

Skargi i wnioski mozna sktada¢ pisemnie:

- na adres:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa
badz

bezposrednio w biurze podawczym (w godz. 8.15 - 16.15)
przy al. J. Ch. Szucha 14.

- poczta elektroniczng na adres kontakt@kprm.gov.pl.

- poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg

- faksem pod nr +48 22 694 68 83.

- skargi i wnioski mozna sktadac takze ustnie do protokotu, sporzagdzanego w czasie spotkania z
pracownikiem Departamentu Spraw Obywatelskich.

Osobiste przyjecia interesantow (przez pracownika dyzurnego Departamentu Spraw
Obywatelskich) w sprawach skarg, wnioskdw, petycji i innych sygnatoéw obywatelskich odbywaja
sie w budynku KPRM przy al. J. Ch. Szucha 14. w pokoju przyje¢ interesantéw w godzinach:

Poniedziatki: 13:00 - 17:00
Srody: 12:00 - 16:00

Kontakt z cztonkami kierownictwa Departamentu mozliwy jest w kazdy poniedziatek (w godz.
10:00 - 15:00), po uprzednim uzgodnieniu terminu z sekretariatem Departamentu (tel. 222 500
151).

Przy przygotowywaniu skargi lub wniosku mozecie Panstwo skorzystac z niniejszego
formularza:

formularz skargi/wniosku

Skarga moze dotyczy¢ w szczegdlnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci, przewlektego lub
biurokratycznego prowadzenia spraw.
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Whnioski mogga dotyczy¢ m.in. ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania danego urzedu,
wzmocnienia praworzgdnosci, zapobiegania naduzyciom.

Przy sktadaniu skarg, wnioskéw i petycji prosimy pamieta¢, ze urzedy administracji publicznej
przy rozpatrywaniu kierowanych do nich spraw przestrzegajg swojej wtasciwosci. W przypadku
watpliwosci, czy do zatatwienia Panstwa sprawy wiasciwy jest Prezes Rady Ministrow,
prosimy nawiazac kontakt telefoniczny z pracownikami Departamentu Spraw
Obywatelskich, nr tel. +48 222 500 151.

UWAGA:

Gdyby Panstwo zamierzali przesta¢ skarge lub wniosek w innej formie niz powyzsze formularze,
nalezy pamietac, ze skargi i wnioski zaréowno te nadsytane pocztg, jak i drogg elektroniczng,
powinny zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres wnoszgcego skarge lub wniosek. Skargi i
wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu mogga by¢ pozostawione bez
rozpoznania. Zasada ta dotyczy réwniez innych sygnatéw obywatelskich wptywajacych do
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Jezeli uznajg Panstwo za uzasadnione, w kierowanej do Kancelarii korespondencji mozna zastrzec,
ze zawarte w pismach dane osobowe nie powinny by¢ przekazywane innym organom
administracji.

Bez odpowiedzi pozostanie rowniez korespondencja ponawiana w sprawach, ktdre juz
zostaty rozpatrzone, o ile nadawca nie przedstawi nowych faktow lub okolicznosci
(sprawy rozpatrywane w trybie art. 239 § 1 Kpa).

Informacja w sprawie przyjec interesantow doswiadczajacych trwale lub okresowo
trudnosci w komunikowaniu sie:

Kontakt z pracownikiem Departamentu jest mozliwy za posrednictwem osoby przybranej lub
poprzez zamowienie nieodptatnej ustugi ttumaczeniowej (PJM - Polski System Jezyka Migowego,
SJM - System Jezyka Migowego):

Chec skorzystania z pomocy osoby przybranej nalezy zgtosi¢ pisemnie co najmniej na
jeden dzien roboczy przed planowang wizytg. W tym celu nalezy wypetnic

o formularz zgtoszeniowy o0soby przybranej

oraz przestac go:

droga elektroniczng na adres: kontakt@kprm.gov.pl

lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Kancelaria Prezesa Rady Ministréow,
Departament Spraw Obywatelskich, Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa

Zapotrzebowanie na ustuge ttumaczeniowa powinno by¢ zgtoszone co najmniej trzy dni
robocze przed planowang wizytg. W tym celu nalezy wypetnic

o formularz zapotrzebowania na ustuge ttumaczeniowa
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i przestac go korzystajac z jednego z adreséw wskazanych powyzej. O przyjeciu zgtoszenia
decyduje data jego wptywu do Kancelarii.

Informacja dla osdb z niepetnosprawnoscia ruchowa:

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg (poruszajace sie na wozkach inwalidzkich) maja
zapewniony dostep do budynku Kancelarii przez wejscie gtéwne (Al. Ujazdowskie 1/3).

W celu zapewnienia Panstwu sprawnej obstugi wizyty ze strony urzedu prosimy

0 wczesniejsze poinformowanie, w wybrany sposéb, ze chcg Panstwo skorzystac z wejscia
gtéwnego

Informacja o skargach, wnioskach oraz sygnatach obywatelskich nadestanych do Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw w 2016 r.

Informacja o skargach, wnioskach oraz sygnatach obywatelskich nadestanych do Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow w 2017 r.

Informacja o skargach, wnioskach oraz sygnatach obywatelskich nadestanych do Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow w 2018 r.

Informacja o skargach, wnioskach oraz sygnatach obywatelskich nadesatanych do Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw w | kwartale 2019 r.

Metadane
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Podmiot udostepniajacy informacje:
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Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Osoba wytwarzajgca/odpowiadajgca za informacje:
Anna Chetchowska

Osoba udostepniajgca informacje:
Agnieszka Kowalska Centrum Informacyjne Rzadu

Nastepny
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